
令和 8年度地方における高付加価値なインバウンド観光地づくり事業 

奄美推進体制構築・人材育成・販路形成事業 

奄美大島 DMO（一般社団法人あまみ大島観光物産連盟） 

 

【募集案内】スルーガイド等人材育成講習・ワークショップ研修 

開催日時 令和 8年 8月 24日（月） 10:00～18:00（予定） 

開催場所 奄美市 AiAiひろば（予定） 

事業概要と目的 

地方における高付加価値なインバウンド観光地づくり事業は、訪日旅行 1回あたり 100万円以上を消費

する高付加価値旅行者を、ゴールデンルートに偏在するインバウンド需要を地方へも呼び込むことで、

地域経済への波及効果を高めることを目的とする観光庁の政策プログラムである。沖縄・奄美エリア

はそのモデル観光地の一つに位置づけられ、欧米豪ラグジュアリー層を中心とするターゲットの誘客

に向けて、マスタープランに基づくブランディング戦略や受入体制の整備を進めている。奄美地域に

おいては令和 8 年度、奄美大島 DMO（一般社団法人あまみ大島観光物産連盟）が主体的に事業を推進

し、地域の魅力を伝えるスルーガイド等の人材育成を通じて、高付加価値な滞在体験を提供できる観

光地づくりを目指す。 

本研修にあたって 

5 か年計画で、これまで沖縄県・鹿児島県との連携を基に取組を進めてきたが、3 年目となる今年度は

奄美大島 DMO が主体的かつ積極的に関与することとなった。奄美のさらなる高付加価値なインバウン

ド取組にあたり、スルーガイドの素養を持ち、高品質なツアーの造成・販売・マネジメント・運営を

継続的に行える体制・機能を理解した人材を育成する。 

育成したい人材像 

【対象想定顧客像】 

対象とする顧客像は、米国・フランス・ドイツ・英国・オーストラリア等の欧米豪ラグジュアリー層

である。資産水準（ストック、Global Wealth Report 2026）では米国が約 70万ドル、豪州が約 62万ドル

と世界最高水準にあり、ドイツ・フランス・英国も日本を上回る。一方、GDP／人（購買力平価、フ

ロー）で見るとシンガポール・台湾も欧米豪に匹敵する水準を示すが、資産では中位に留まり、所得



水準は高いものの資産形成が途上にある層が中心である可能性が高い。消費動向調査では、欧米豪 5カ

国の長期滞在比率（21 日間以上）が 24～55％と突出し、体験（娯楽等サービス費）比率もオーストラ

リアが 9.1％と際立つ一方、韓国・台湾は短期滞在・買物代比率が高い傾向にある。奄美の亜熱帯気候

や生物多様性という希少な地域資源は、自然・サスティナブル志向の強い米国西海岸地域、日本文化

を深く掘り下げる愛好家の多いフランス、その冷涼な気候から温暖な地を好む傾向のあるドイツ、文

化的探究心の強いイギリス、体験消費への意欲が高いオーストラリアに、それぞれ強く響くと考えら

れる。なお、シンガポール・韓国・台湾は地理的な近接性とリピート性に優れ、資産・GDP ともに世

界上位の準富裕層以上が一定規模存在することから、中長期的な育成対象として位置づける。 

【事業の目的（人材育成の観点）】 

上記の対象顧客に高い満足度を提供できる「スルーガイド」の育成を軸とし、奄美における高付加価

値なインバウンド観光地づくりを実現する。個々のガイディング能力の向上にとどまらず、ツアー全

体の企画・調整・運営を担うコーディネート能力、さらには将来的に地域拠点旅行会社（DMC）機能

を担える人材への育成を見据える。 

「スルーガイド」とは、お客様の旅の一部だけを案内するのではなく、到着から出発まで旅全体に

寄り添い、一貫して案内を行うガイドです。例えば、一般的なバスガイドや施設ガイドは、移動中

や特定の観光地で決められた内容を案内することが中心ですが、スルーガイドにはそれ以上の役割

が求められます。単なる観光案内ではなく、「その土地ならではの体験」や「地域の人々との交

流」、「文化や自然への深い理解」を期待しています。そのためスルーガイドには、地域の魅力を

ストーリーとして伝える力、旅行者一人ひとりの興味や状況に応じて柔軟に旅をコーディネートす

る力、そして地域の事業者や住民と旅行者をつなぐ役割が求められます。 

【本事業を通じて育成したい人材像】 

本事業が求めるスルーガイドは、本事業の趣旨を深く理解し、専門性の獲得に努力を続けるプロフェ

ッショナルである。下記スキルに加えて、継続的に地域関係者との信頼関係を構築・維持・向上でき、

将来的には旅行商品販売のみに依らず、地域拠点旅行会社（DMC）機能を担える人材育成を目指す。 

●欧米豪という大枠の括りのみでなく、対象顧客個々の文化的背景や嗜好を理解し、刺さるテーマ・

ストーリーを練り上げ、魅力的なツアーを造成できる 

●企画したツアーを一次産業や伝統産業従事者の方々に適切な対価を準備して調整の上で行程に落と

し込み、運営監修やツアーオペレーターへ引き継ぐコーディネート能力を持つ 

●顧客の期待を超える演出をし、グループ内の異なるニーズをまとめる対人力、柔軟な行程管理力、

安全管理力を備え、サステナビリティを自ら体現し伝えられる 



スルーガイド研修 参加者応募要件 

本研修は、前述の通り、奄美大島における高付加価値インバウンド観光地づくりを担う人材の育成を

目的とする。以下の要件を満たす者を応募対象とする。 

1. ホスピタリティ基礎力 

観光分野に限らず、ホスピタリティ産業全般に通じる基礎的なスキル（接遇・対人対応力等）を

有する、またはその潜在力があると認められ、かつ習得に取り組む意志があること。 

2. ガイディング経験・専門性 

顧客に対し満足度の高いガイディングを実施できる経験・専門性を有する、またはその潜在力が

あると認められ、かつ研鑽に取り組む意志があること。 

3. 語学力 

日本語以外の言語を一つ以上に精通し、当該言語でガイド業務を遂行できる水準にあること。 

4. 学習姿勢・柔軟性 

自身の従来の考え方に固執せず、新しい概念や手法を主体的に学び、柔軟に受け入れた上で、自

分なりの仮説・意見を持って、参加者と建設的に討議を行いながら取り組めること。 

5. デジタルスキル 

メールの適切な管理と時宜を踏まえたコミュニケーション、SNS（LINE、Facebook、Instagram 等）

での発信や Web 会議への円滑な設定・参加、PR 素材取集および報告書作成等に貢献できる、一定

以上のデジタル対応力を有すること。 

6. 地域取組への貢献意志 

奄美大島 DMO・鹿児島県等が今後実施する関連取組に対し、積極的に貢献する意志があること。 

7. 協調性 

多様な経歴・立場を持つ関係者と緊密に連携できる協調性を有すること。 

8. その他研修・フィールドワークへの参加 

今後予定されている以下のセミナー等に参加できる方。 

・10/9(金)：「求められる地域拠点旅行会社機能(仮)」「ガイド像とツアー運営(仮)」 

・11/12(木)午後：「地域行政との連携・官民連携のメリット・地域拠点旅行会社（DMC）機能と

して求められるもの(仮)」 

※いずれも企画調整中のため内容については変更になる可能性もございます 

 

 



8月 24日プログラム概要（※今後変更になる可能性もございます） 

◆高付加価値なインバウンドツアー実施に必要な人材・体制・機能講習・WS 

時間：10:00～12:00 終了 途中休憩あり 

次第： 

● 市場概要と顧客像 

● 課題、求められる体制・取組 

● 求められる機能・人材 

◆スルーガイド育成講習・WS 

時間：13:30～18:00 終了 途中休憩あり 

次第： 

● 地域の価値を高めるコンセプト、テーマ、ストーリーとその活用 

● 地域コンテンツに関する議論と掘り下げ 

● ストーリーの作り方 

● ツアー造成 WS 

 

応募方法 

◆申込方法：HP上に掲載されている「【参加申込書】スルーガイド研修（20260824）」を記載の上、

下記連絡先までご連絡ください。 

◆申込締切：2026年 8月 10日(月)11:00 

◆募集定員：6名程度（※申込者多数の場合は、書面審査・面談等を実施する可能性がございます） 

主催・お問い合わせ等 

主催：一般社団法人あまみ大島観光物産連盟（奄美大島 DMO） 

担当：ショースタク ・ 里 

TEL： 0997-53-3240 

E-mail：info@amami-tourism.org 

 

以上 


